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研修の一部抜粋
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心理的安全性について

ひとりひとりが自由に意見を出し合い、

失敗やミスを恐れずにチャレンジできる環境

心理的安全性とは



3

心理的安全性について
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成功循環モデル



組織とは
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組織の成立要件（チェスター・バーナード：経営学者）

（１）情報共有がなされている
円滑なコミュニケーションが取れること

（２）協働する意欲が高い
お互いに協力する意思を持っていること

（３）組織の目的を共有する
共通の目的を共有していること



リーダー
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リーダーに求められる能力とコミュニケーションスキル

リーダーはプロジェクト等
のプロセスを管理し、チーム
ワークを引き出し、チームの
成果が最大となるように支援
する。

1 対部下 2 対自組織 3 対交渉相手

両者の満足度を最大に高め、
生産的な交渉を行う。
（Win-Win関係の構築）

部下の潜在能力、やる気と
自発的行動を引き出す。

さらに、部下自身が組織に
貢献するのを導く。

対話

リーダーシップ 交渉(指示・命令)



対話について
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対話のスキル

自発的な行動を引き出すための
会話を組み立てるスキル

３つ基本スキル

（１）認めるスキル

（２）聴くスキル

（３）質問するスキル



（１）認めるスキル
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認めるスキルを高める演習

聴き役・話し役を1人ずつ講師が指名します。
聴き役は、「認める」スキルを使って話し役の下記のテーマの話を聴いてくださ
い。他の方はその様子を聞いてください。

内容

｢この１週間であなた自身に起こったちょっといい出来事」
例 聞き役「この１週間で〇〇さんに起こったちょっといい出来事について教えてください。」
話し役「昨日の夕食が大好物だったんです。」聞き役「へー、大好物だったんですね！」・・・

テーマ

うなづき、あいづち
リフレイン ＝ 繰り返す、オウム返し

方法

「相手に安心して話してもらうこと」を目指しましょう目標


